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1. Uzivatelska prirucka

V uzivatelské pfiruce je popsano jak vhodné pouzivat nabizené funkénosti z pohledu
uzivatele. Pfirucka je rozd€lena do tfech podkapitol, podle toho v jaké roli se se uzivatel
nachazi. Neni zde popsana role administratora, tim se zabyva az dalsi kapitola. Uzivatelské

funk¢nosti jsou tedy rozdéleny podle téchto roli:

e BéZny uzivatel — tyto funkcnosti jsou dostupné pro piihlaSeného i neptihlaSeného
uzivatele,
e Neprihlaseny uzivatel — uzivatel pred provedenim autentizace,

e Piihlaseny uZivatel — uzivatel po provedeni autentizace.

1.1. Bézny uzivatel

Béznym uzivatelem se rozumi kterykoliv uzivatel bez rozdilu, zdali je ptihlaSen nebo ne. Tyto

funkénosti jsou tedy dostupné ve stejné formé€ pro vSechny role uzivateld.

1.1.1. Celkové rozvrzeni, ivodni strana

Logo aplikace, barvy a celkovy vzhled byly navrzeny tak, aby dohromady puisobily seriéznim
dojmem moderni aplikace. Obsah je zarovnan na stfed stranky okna prohliZzece, lemovan je
Sedymi okraji. Stranka je tvofena zahlavim a hlavni obsahovou ¢asti. Zahlavi obsahuje logo
aplikace, menu s odkazy na jednotlivé stranky, jméno piihlaSeného uZzivatele a informativni
prehled o poétu prizkumi. Udaje o poétu prizkumi se uzivateli aktualizuji jednou za tficet
minut, aby nedochazelo ke zbyte¢nému nacitani téchto udaji z databaze pii kazdém zobrazeni
stranky. Hlavni ¢ast stranky je rozdélena na levou a pravou cast. Leva cast obsahuje
piihlaSovaci formuléf (nebo uZzivatelskou nabidku) a zkracenou verzi ndpovédy ke konkrétni
strance. Prava Cast je zhruba tfikrat Sir§i neZ Cast leva a piedstavuje hlavni prostor pro

zobrazeni obsahu konkrétni stranky.
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NOVA REGISTRACE / Zepomenuté heslo ZJISTETE RYCHLE a efektivné zda ma spotfebitel ZAJEM

O VASE PRODUKTY, SLUZBY, nebo co si MYSLI.

Snadné vytvofeni dotazniku » Export ziskanych dat z prikumu
25.3.2011 hod lzk i nO T
Ostry p od 4.4.20111 1odnocen| pruzkumu pu dotazniku na pozvanky
V pondii 4.4.2011 bude zshdjen cstry proves st filtrovani

sfoy  Marketingové  prigkumy.ce  Kroms
veskerjch & nyni presentovsnych funkéncst
buds cbsshovst take zceis novy graficky design 3

pro nejpoutivanéis prohlgste: 1E3, Slutba Marketngovs prizkumy.cz poskytuje ndstroj pro snadnou resizsci online marketingowyich prizkumi formou

IEE, Chrome 10, Firefox 4. . . . . N . ; . . . - ., vy . -
dotaznilc, Vytvofeni dotazniku je velmi snadné a zsbers jen pér minut, Visstni dotezik 5§ miie vytvorit kafdy registrovany ufivatel,
25.3.2011 Zvolit si miiete 22 Sy typl dotazniku, Kromé binych vefejng pristupnych dotsznikd (pfipadné se zobrazenim v katslogu) je maing
Nava wivojova verze BETA 4 tzké vytvoft dotzznk chrangny heslem neba pro Fené skupiny 2 pozdijE & vy i pro tyto

Dres byls vyddna v pofedi &vitd 2 zroved
posiedni wyvejovE verss BETA 4. Hisvni novinkou
jsouz b wytvafeni d ik
véstng  pnchodnctnéhe  edtoru  otiek, e e n .
pinchodnatné katalogy prizkumé (jzk na Gvodni Aktualné probihajici prizkumy - konéici
stran, tak pod odkazy v menu), 3 vypliovini

dotaznikd,

skupiny. Vice informaci o této funkénasti naleznste v nipovids.

Nezev priizkumu Kategorie Respondentd Konec prizkumu

15.3.2011 Aktudini politicks stusce v CR Politika 7 10.5.2011
Novi wivojovi verze BETA 2

Dnes byl vydina teti wjuojovd veme ¢ | | Eommulel-seaina 2011 sport 55 15.5.2011
cznalenim BETA 3. Hlvnimi novinkami jsou: Nizory na vifnou hudbu Hudba s 18.5.2011

Dokenéeni Eni &sti, funkéncsti Visstni
Eheinky = Respandent. Na strénce Moje
dotazniky je moiné ji vytvifet dotaznicy 2
upravovat jejich z2kladni vlastnosti

Vydini posledni vyvojové veme BETA 4 je

Aktualné probihajici prizkumy - nejnovéjii

naplénovéno na 253.2011 a bude obsshovat . N N = 2
Editor ctizek 2 velkeré zbyvajici funkéncsti pi Nazev prizkumu Kategorie Respondentf Konec prizkumu
vytvifeni  dotamniku  (véetnd  funkénosti Mézory ns véfnou hudbu Hudba £ 18.5.2011
kepirovini). Dle eni katalogu —_— . .

véetnZ vyhledgvini, prehledd na Gvodni stran2 = Aktugini politicks situace v CR Politka el 10.5.2011
meénast vypingni dotazniku. Formule 1 - sezdna 2011 Sport 135 1552011

8.2.2011

Novi wjvojovs verze BETA 2 ~ e P
Dres byla uvonzna druh3 vivajous . Naposledy vyhodnocené prizkumy
cznaéenim BETA 2. V této verz je ji ping funkéni

registrace, pithlaSeni, Gprava tdsjd, zasléni hesla 2

i weby, Da vyvojovs Nazev prizkumu Kategarie Respondent( Konec prizkumu
verze BETA 3 je napldnovéna na 15.3.2011, hizwni Prototyp dotazniku - demonstracs typd otézsk IT, pofitade 7z 18.4.2011 23:24
inkou budou funkénostz vistni cesiniky, — . —— .
vefainé &ieiniky 3 skupiny respondentdl. Idesini lokalita pro bydleni v Hradei Krdlové Bydleni 28 15.4.2011 0:00
Postoj k online dotazovani IT, potitaée 5 14.4,2011 17:13

Strana1z2 > [®

MARKETINGOVE © 2011 Miles Vobornik
PROZKUNY W=l

Obrazek 1: Celkové rozvrzeni a ivodni strana

Jelikoz Uvodni strana se zobrazi ndhodnému navstévnikovi jako prvni, méla by ho
na prvni zaujmout a poskytnout zakladni informace. Uvodni strana proto tedy v prvni fadé
obsahuje slogan s jednoduchym grafickym prvkem a stru¢né popsané moznosti, které mu tato
aplikace umoznuje. V ramci propagace probihajicich prizkumi, které byly autorem
publikovany do vefejnych katalogii, ivodni strana navic obsahuje tii tabulky s piehledem
priuzkuma. V prvni tabulce je zobrazen seznam pruzkumt s blizicim se datem vyhodnoceni,

kdezto ve druhé jsou naopak naposledy zahdjené, v obou tabulkach se po kliknuti na nazev

ptejde rovnou k vyplnéni dotazniku. Tteti tabulka obsahuje seznam naposledy ukoncenych



pruzkumi a po kliknuti na ndzev se piejde k zobrazeni vyhodnoceni. VSechny tabulky maji
stejnou strukturu, vzdy zobrazuji ndzev prizkumu, kategorii, pocet zicastnénych respondenti
a datum konce prizkumu. Pro piehlednost je vkazdé tabulce zobrazeno maximalné 6
zaznamu. V levé Casti uvodni strany jsou vypsany aktualni novinky, namisto bézné napovedy.

1.1.2. Katalog probihajicich prazkumu

Tato stranka nabizi pfehled pravé probihajicich prizkumu s odkazy na vyplnéni dotazniku.

Katalog probihajicich prizkum

KATALOG PROZKUMU NEIJNOVEIST PROZKUMY VYHLEDAT PRUZKUM

Celkem prizkum{: 13 Nazory na vafnou hudbu (91x) Nazev:

z toho probihajicich 3 Aktudini politicks situace v CR (37x =

7 toho vyhodnocenych: 8 Formule 1 - sezdna 2011 (135x%) Kategorie: | — VSECHNY —
z toho Eekajicich na schvaleni: 2 VYHLEDAT PRIZKUM |

Ndzev priizkumu Kategorie Respondentd Konec prizkumu
Aktudini politickd situace v CR Paolitika 37 10.5.2011
Formule 1 - sezdna 2011 Sport 135 15.5.2011
Mazory na vaZnou hudbu Hudba o1 18.5.2011

Obrazek 2: Katalog probihajicich prazkumii

Zahlavi stranky je rozdéleno do tfech Casti. V prvni €asti je zobrazen piehled o poctech
veskerych priizkumi realizovanych touto aplikaci, €ili i ty, které nebyly autorem publikovany
do tohoto katalogu. Z tohoto divodu se ¢isla v celkovém poctu pruzkumi lisi od poctu
zdznamu v tabulce. Obsahuje pocet probihajicich, vyhodnocenych, ¢ekajicich na schvaleni a
celkovy soucet prizkumi. V prostifedni ¢asti zahlavi jsou vypsany tii naposledy zahdjené
prizkumy, za nadzvem je v zavorce uveden pocet zicastnénych respondentii. Treti Cast
obsahuje formular pro rychlé vyhledani prizkumu. Po kliknuti na tlacitko ,,Vyhledat
priazkum* dojde k pfesmérovani na stranku ,,Vyhledavani“, kde budou rovnou nastavena

zadana kritéria z této stranky.

V hlavni ¢asti je zobrazena tabulka s probihajicimi prizkumy. Struktura je stejnd jako
Vv tabulkéach zobrazenych na Givodni strané, ¢ili zobrazuje sloupce nazev prizkumu, kategorii,

pocet zucCastnénych respondenti a datum konce prazkumu. Tato tabulka zobrazi az sto



zaznamu, v piipad¢ vyssiho poctu se v zapati tabulky zobrazi strankovani. Zaznamy v tabulce

jsou fazeny podle data konce prizkumu. Po kliknuti na nazev se ptejde k vyplnéni dotazniku.

1.1.3. Vyplnéni dotazniku

Stranka pro vyplnéni dotazniku je jednou z hlavnich funkcnosti této aplikace. Pomoci této
stranky se sbiraji data zad4dvané respondenty pro vypocet vyhodnoceni prizkumu. Samotné
vypliiovani je rozdéleno do tfech krokii. V levé Casti stranky jsou namisto klasické napovedy

zobrazeny zakladni informace o dotazniku (prizkumu).

Tato stranka je také ptistupna i pro vyhodnocené dotazniky. V tomto ptipadé je pied

obsahem jednotlivého korku zobrazeno upozornéni, ze dotaznik byl jiz vyhodnocen

a vyplnéni nebude uloZeno. Ostatni chovani je stejné.

Postoj k online dotazovani

Dotaznik: Postoj k online dotazovani
Autor: Milos Vobornik (milos.vobornik[zavinac]seznam.cz)
Kategorie: IT, politate
Zatdtek prizkumu: 4.4.2011 7:10
Konec prizkumu: 14.4.2011 17:13
Pocet otazek: aZ 15 (dotaznik je vEtveny)

Ahoj,

jsem studentem patého rofniku na Fakulté informatiky a managementu (Univerzita Hradec Kralové).
Zpracovavam diplomovou praci na téma marketingovych prizkumd formou online dotazovani, jejiz
soucast! bylo mimo jing vytvoreni této aplikace.

Rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoZ cllem je zjistit postoj lidi k online
prizkumdm. Vyplnéni by nemélo trvat déle nez 5 minut.

Za straveny Cas pfi vypliovani pfedem dékuiji.
Miloz Vobornik

‘ VYPLNIT DOTAZNIK |

Obrazek 3: VyplInéni dotazniku - krok 1

V prvnim kroku jsou jednak uvedeny zakladni informace: nazev dotazniku, kategorie,

autor, zacatek a konec pruzkumu a pocet otadzek (pfipadné poznamka Ze se jedna o vétveny



dotaznik a pocCet otazek muze byt mensi). Pod témito udaji je zvétSenym pismem zobrazeno
uvodni slovo autora. V piipadé vetejného dotazniku sta¢i kliknout na tlacitko ,,Vyplnit

dotaznik* a ihned dojde k pfechodu na krok 2 — do rezimu samotného vyplnéni dotazniku.

V piipadé¢ dotazniku typu ,,Pfistup pouze na pozvanky* je navic zobrazeno pole pro zadani
emailu, na ktery respondent obdrzel pozvanku. Po zaddni emailu probéhne jeho ovéfeni
a pristup k vyplnéni dotazniku bude umoznén v piipadé, Ze pro zadany email byla pozvanka

nalezena a zaroven jiz nebyla pouzita.

V ptipadé dotazniku typu ,,Chranény heslem™ je navic zobrazeno pole pro zadani

ptistupového hesla. Pistup k vyplnéni bude umoznén, bude-li heslo zadano spravné.



Postoj k online dotazovani

* povinna ctazka

1. Setkali jste se pfed timto dotaznikem nékdy s vypliiovanim online dotaznik{i?

® Ano
~ Me, online dotaznik vyplfiuji poprvé
* povinna otazka
2. Vyjadiete Vas postoj nasledujicim vyrokdm...

Rozhodné Spise Nedokazu Spise Rozhodné
souhlasim  souhlasim posoudit  nesouhlasim nesouhlasim

Wyplnéni onling dotazniku je pro mé pohodingisi neZ klasicke - - - - -
tisténé

Pfi vyplfiovani online dotaznikd byvam diky anonymits r r r r r
oteviendjs (upfimnéjan) nez u klasicks formy

Online dotazniky jen rychle proklikavam, abych wyplngnim udélal - - - - -
radost kamaradovi

Online dotazniky vypliuji vidy peclivé r r r r r

Wyplnim kaZdy online dotaznik, na kiery narazim, pokud meé r ~ r ~ r
Zaujme jeho téma

3. Je néco co Vas pri vypliiovani online dotazniki vyloZzené rozciluje?
Napiste cokoliv, na co si vzpomenete...

>

Nebo naopak co jste si na vypliiovani online dotazniki oblibili?
Napiste cokoliv, na co si vzpomenete...

* povinna otazka

5. Jaky typ otazek je pro Vas nejpohodInéjsi na zodpovidani?

[~ Seznam odpovedi (uzavieny)

[~ Seznam odpovédi (s pfipadnou viastni odpovedi)
[~ Seznam vice otdzek 5 hodnoticl Skalou

[~ Oteviena otazka pro viastni odpoved

* povinna ctazka

6. Provadéli jste nékdy vlastni priizkum formou online dotazovani?

~ Ano
™ Ne

DALSI OTAZKY BUDOU ZOBRAZENY V ZAVISLOSTI NA ZODPOVEZENI PREDCHOZI OTAZKY

ODESLAT DOTAZNIK

Obrazek 4: Vyplnéni dotazniku - krok 2

Ve druhém kroku je zobrazen samotny dotaznik pro vyplnéni od respondenta. Otazky jsou

zobrazeny postupné v zadaném potadi. V ptipad€ vétveného dotazniku jsou otazky zobrazeny



pouze do prvni rozdélujici otazky a dalsi otazky se pak zobrazi v zévislosti na odpovedi na

tuto rozd¢€lujici otazku.

Po vyplnéni je nutné kliknout na tlacitko ,,Odeslat dotaznik®. Nejprve dojde k ovéteni
zodpovézeni vSech povinnych otazek. V piipadé, Zze nékteré povinné otazky nebyly
zodpovézeny, odeslani nebude umoznéno a uzivatel bude upozornén, které konkrétni otazky
by mél jesté zodpovédét. Pokud jsou vSechny povinné otazky zodpovézeny, dojde k ulozeni
vyplnéni a zobrazen bude krok 3. V ptipad¢ vétveného dotazniku se ovéiuji zodpovézeni
povinnych otazek vzdy v prislusné vétvi, kterou si zvolil. Pfed ulozenim vysledki se ovéii,
zdali béhem vypliovani neskoncila doba prizkumu a dotaznik jiz nebyl vyhodnocen,

Vv takovémto piipad¢ nebude vyplnéni ulozeno.

Ukazka dotazniku

VYPLNENI DOTAZNIKU BYLO ULOZENO

Dekuji za wyplnéni, pokud se Vam zpracovani dotazniku libilo, miZete si zkusit wytvofit vlastni
dotaznik.

VYPLNIT DALST DOTAZNIKY

Obrazek 5: Vyplnéni dotazniku - krok 3

Ve tretim kroku je zvétSenym pismem zobrazeno podékovani za vyplnéni ve formé, jak ho
napsal autor. Pod pod¢kovanim je jesté zobrazen odkaz pro vyplnéni dalSich dotazniki, po
kliknuti na n€j bude zobrazen jiz zminovany katalog probihajicich prazkumd.

1.1.4. Katalog vyhodnocenych prazkum

Tato stranka nabizi prehled vyhodnocenych priizkumt s odkazy na detail vyhodnoceni.



Katalog vwhodnocenych prizkuma

KATALOG VYHODNOCENI CELKEM VYPLNENI VYHLEDAT VYHODNOCENI
Vyhodnocenych prizkumi: 8 Celkowvy pocet vyplnéni: 23 Nizey:
7 toho za posledni mésic: 8 7 toho za posledni mésic: 23 =
e e ie: | -— VSECHNY -
z toho za posledni tyden: 3 z toho za posledni tyden: 0 Kategorie
VYHLEDAT VYHODNOCENT |

Nazev prizkumu Kategorie Respondentd Konec prizkumu
Prototyp dotazniku - demonstrace typl otdzek IT, pocitace 72 18.4.2011 23:24
Idealni lokalita pro bydleni v Hradci Kralové Bydleni 248 15.4.2011 0:00
Postoj k online dotazovani IT, pocitace 65 14.4.2011 17:13

Obrazek 6: Katalog vyhodnocenych prizkumi

Zahlavi stranky je rozdéleno do tfech casti. V prvni ¢asti je zobrazen piehled o poctech
veskerych vyhodnocenych prizkumi, vcetné téch, které nebyly autorem publikovany
do katalogu. Z tohoto divodu se ¢isla v celkovém poctu prizkumu lisi od po¢tu zdznami
v tabulce. Obsahuje celkovy pocet vyhodnocenych prizkumii a pocet vyhodnocenych
za posledni tyden a mésic. Prostfedni c¢ast zahlavi obsahuje piehled o celkovém poctu
vyplnénych dotaznikl, do kterych jsou zahrnuta vyplnéni z probihajicich i vyhodnocenych
prizkumt. Ttreti ¢ast obsahuje formuldt pro rychlé vyhleddni prazkumu. Po kliknuti
na tlac¢itko ,,Vyhledat prizkum® dojde k pfesmérovani na stranku ,,Vyhledavani®, kde budou

rovnou nastavena zadana kritéria z této stranky.

V hlavni ¢asti je zobrazena tabulka s vyhodnocenymi prizkumy. Struktura je stejnd jako
v tabulkach zobrazenych na tivodni strané, ¢ili zobrazuje sloupce: nazev prizkumu, kategorii,
pocet zucastnénych respondentll a datum vyhodnoceni. Tato tabulka zobrazi az sto zaznamd,
v piipad¢ vyssiho poctu se v zapati tabulky zobrazi strankovani. Zaznamy V tabulce jsou
fazeny V Casové posloupnosti podle data vyhodnoceni. Po kliknuti na nédzev se piejde
k zobrazeni detailu vyhodnoceni. V tomto katalogu jsou pochopitelné zobrazeny jen vysledky
priazkumt u dotaznikd typu ,,Vefejny, zobrazeny v katalogu®, ostatni jsou pfistupné pouze

autorovi.



1.1.5. Detail vyhodnoceni

Tato stranka obsahuje to, co kazdého kdo provadi prizkum, zajimd ze vSeho nejvice —
vyhodnoceni prizkumu. RozliSuji se dva typy vyhodnoceni. Vyhodnoceni typu Ad-hoc
zobrazuje piredbézné vysledky prizkumu pii jeho pribéhu, pocita se z doposud nasbiranych
responsi. Vyhodnoceni tohoto typu neni u zadného typu dotazniku vefejné a je k dispozici
pouze autorovi pruzkumu. Druhym typem je plnohodnotné vyhodnoceni po ukonceni

prazkumu.

Na strance vyhodnoceni jsou nejprve vypsany zakladni vlastnosti o provedeném
priazkumu, poté jsou vypsany graficky a v tabulce vysledky jednotlivych otazek. Pokud
otazka nebyla vramci daného filtru ani jednou zodpovézena, nebude graf zobrazen.
U otevienych otazek je namisto toho zobrazeno pole s konkrétnimi odpovéd'mi. V levé casti

stranky je kromé struéné népovédy k pouziti zobrazeno také nastaveni filtru (vyrok, podle

kterého se jednotlivé response filtruji).

Postoj k online dotazovani

VYHODNOCENI PROZKUMU

Zakladni vlastnosti

Dotaznik: Postoj k online dotazovani
Autor: Milo$ Vobornik
milos.vobomik{zavinac}seznam.cz
Kategorie: IT, poditate
Pocet otdzek: 15 (VETVENY DOTAZNIK)

Hodnoty prizkumu

Zadatek prizkumu: 4.4.2011 7:10
Konec prizkumu: 14.4.2011 17:13
Celkem respondentd: 65
Unikatnich respondentd: 50
Pocet zobrazeni: 92
Nasbirana data (XLSX, XLS, CSV): EXPORT DAT
Dotaznk: ZOBRAZIT DOTAZNIK

Popis (Uvodni slovo)

Ahoj,
jsem studentem pdtého rofniku na Fakult® informatiky a managementu (Univerzita Hradec Krdlové). Zpracovdvam
diplomovou praci na téma marketingovych prizkumd formou online dotazovani, jeiiZ souldsti bylo mimo finé vytvofeni této

aplikace.

Obrazek 7: Vyhodnoceni priizkumu - zakladni vlastnosti
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Zakladni vlastnosti obsahuji informace o nazvu dotazniku, kategorie, do které je zatazen,
jméno, pfijmeni, email autora a pocCet otdzek pripadné s poznamkou, ze se jednd o vétveny

dotaznik.

Sekce s hodnotami prizkumu obsahuje piesny datum a Cas zahajeni a konce prazkumu,
celkovy pocet zucastnénych respondentli, pocet unikatnich respondentil a pocet zobrazeni
dotazniku. Pocet unikatnich respondentii se od celkového poctu odlisSuje tim, ze jsou do néj
zahrnuti pouze respondenti, kteti odpovédé€li z jedné IP adresy jako prvni. Naptiklad, pokud
se provadi prizkum vréamci Skoly, bude pocet unikatnich respondentii s nejveEtsi
pravdépodobnosti nabyvat hodnoty jedna a v tomto piipad¢ tedy tento pocet nema zadnou
vypovidajici hodnotu. Hodnota ¢isla ,,Pocet zobrazeni vyjadiuje, kolikrat byl zobrazen
dotaznik k vyplnéni (¢ili po kliknuti na tlacitko ,,Vyplnit dotaznik*) bez ohledu na to, jestli

byl poté odeslan. Tato sekce jesté obsahuje odkazy na zobrazeni dotazniku a export dat.

Nastaveni filtru

[ ZOBRAZIT GRAFY
v Pouze unikatni respondenti

VYMAZAT FILTR

Vybrané vyroky: . i}
mezi fadnotivimi vyroky plat’veiah A ZAROVEN

Podet wyhovujicich responsi: 30

+ Pouze unikatni respondenti
odebrat

« 1. Setkali jste se pred timto
dotaznikem nékdy s vyplhiovanim
online dotazniki?

Ano (pdebrat)

= 3, Vyjadirete Vas postoj
nasledujicim vyrokdim...
- Vypinéni onfine dotazniku je pro
mé pohodingisi neZ kiasickd tisténd
Rozhodné souhlasim (odebrat)

neba
Spise souhlasim {odebrat)
neba

NedokaZu posoudit (odebrat)

Obrazek 8: Filtrovani responsi podle vyroku
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Jak jiz bylo zminéno, leva Cast stranky obsahuje kromé népovédy také aktualni nastaveni
filtru. Navic obsahuje moznost filtrovat unikatni respondenty, vypnout ¢i zapnout zobrazovani
grafli a vymazat nastaveni filtru. V pfipad¢ dotazniku typu ,,Pfistup pouze na pozvéanky*

umoziuje také filtrovani pro jednotlivé skupiny respondentt.

Filtr funguje tak, ze vybere pouze response, u kterych vybrané odpovédi vyhovuji
sestavenému vyroku. Pro kazdou otazku je ve vyroku zobrazena jedna véta a plati mezi nimi
vztah ,,a zdroven“. Pfidavani polozek do tohoto filtru se provadi v pravé Casti stranky, u
vysledkti jednotlivych otdzek, zaskrtnutim vybrané odpovédi. Aplikace filtru se projevi

okamzité po vybrani ptislusné odpovédi, neni tedy nutné filtr potvrzovat Zadnym tlacitkem.

15. Do které vékové kategorie patiite?
Typ otizky: Seznam - prave jedna, POVINNA otizka

Do ktere vékove kategorie patrite?

B, méné ned 15: 3
b t6-20: 8
21-25: 28
26 - 300 13
31-3511
P, 56 - 40: 3
23% 45 B 41 avice: 7

43%

FiLTR | obpovED IR T T

™ meng nei 15 4,62% 4,62%
I 16 - 20 g 12,31% 12,31%
I 21-25 28 43,08% 43,08%
I 26 - 30 15 23,08% 23,08%
— 31-35 1 1,54% 1,54%
I 36-40 3 4,62% 4,62%
™ 41 a vice 7 10,77% 10,77%

Obrazek 9: Vyhodnoceni otazky typu praveé jedna

U otazek typu ,,Seznam — praveé jedna™ ve vSech tfech variantach je u vysledku zobrazen
kolacovy graf a tabulka s odpovédmi. V kazdém ftadku tabulky je zaskrtdvaci policko
pro ptidani odpovédi do filtru, nazev odpovédi, pocet kolikrat byla odpovéd vybrana,

relativni a celkovy podil. Relativni podil v tabulce oznaceny jako ,,Podil *“ vyjadiuje

11



procentudlni podil respondenti vzhledem k tém, ktefi danou otazku zodpoveédéli. U
povinnych otdzek a nevétveného dotazniku se bude shodovat s celkovym podilem, ktery
vyjadiuje procentualni podil respondentti, ktefi zvolili danou odpoveéd’ vzhledem k celkovému
poctu respondentli. Pokud vSechny nabizené varianty odpovédi autor prizkumu zadal jako
¢islo, jsou automaticky vypocteny hodnoty primér, modus, median, minimalni a maximalni

zadana hodnota.

14. Vase povolani
Typ otdzky: Seznam - alespod jedna, POVINNA otazka

Vase povolani

30

Z5

Z0

il 20
El
- =
D = ==

15

o

Student Zaméstnane: Mezaméstnany
Podnikatel Zaméstnavatel

Fir ] ovpoveD Pobit+— | —povi__
31

— Student 47,69% 47.69%
— Podnikatel Q 13,85% 13,85%
— Zaméstnanec 24 44,62% 44,62%
r Zaméstnavatel 2 3,08% 3,08%
— Mezamé&stnany 3 4,62% 4,62%

Obrazek 10: Vyhodnoceni otazky typu alespon jedna

U obou variant otdzek typu ,,Seznam — alesponi jedna“ je u vysledku zobrazen sloupcovy

graf a tabulka se shodnou strukturou jako u piedchoziho typu otazky.
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3. Vyjadiete Vas postoj nasledujicim vyrokdim...
Typ otdzky: Baterie otdzek ++/+/0/-/—, POVINNA otazka

Vyjadrete Vas postoj nasledujicim vyrokdm...

30 20 B vpinéni online dokazriky. .
30 Pfi wyplfiowani online dat.
e 55 - Cnline dotazniley jen rech,
I online dotazniky wypliuji..
20 12 T - Wyplnir kaZdy online data..
14
15 - 12 11 12
i g EI g
3 4
5 1 1l W=
-

o]
Rozhodné Spige Medokazu Spite Rozhodné
souhlasim soublasim posoudit niesouhlasim niesouhlasim
- R Spis Hed Spie Rozhodn&
oppovED N EE R R R e
1 1 1]
Vyplnéni online dotazniku je pro mé pohodingjsi nei Pod1 *: 38, 32% 37, 25% 1,96% 1,96%  0,00%
klasické tift3ng Podi: 46,15%  29,23%  1,54% 1,54% 0,00%
Filtr: — ™ I — —
Pocet: 10 15 8 14 4
PFi wyplfiovani online dotaznikll byvam diky anonymité  Podil *: 1961%  2941%  15,69% 2745%  7B4%
oteviengidi (upfimnaial) neZ u klasicke formy Podil: 1538%  23,08% 12,31% 21,54%  6,15%
Filtr: — I I — —
Podet: 1 4 8 22 16
Online datazniky jen rychle proklikivam, abych Podil *: 1,96% 784%  1568%  43,14%  31,37%
vypingnim wd2lal radost kamaradovi Podil: 1,54% 6,153% 12,31%  33,85%  24,62%
Filtr: — ™ I — —
Pocet: 12 30 7 2 1]
) . . s Podil *: 23,93% 5B,82% 13,73% 3,92% 0,00%
Online dotazniky wyplAuji vidy peclivé Podil: 1846% 46,15% 10,77%  3,08%  0,00%
Filtr: — I I I I
Potet: 5 13 8 i1 12
Vyplnim kaZdy online dotaznik, na ktery narazim, pokud  Podil *: 9.80%  2941%  1569%  21,57%  23,53%
mé zaujme jeho téma Podil: 7,69% 23,08% 12,31% 16,92% 18,45%
Filtr: — I I — —

Obrazek 11: Vyhodnoceni otazky typu baterie

U obou variant otazek typu ,Baterie“ je u vysledku zobrazen sloupcovy graf, kde
na horizontalni ose je vyjaddfena hodnotici Skala sjednotlivymi odpovéd'mi. Tabulka
s vysledky ma strukturu podobnou jako u piedchozich typt s tim rozdilem, ze hodnoty poctu

a podilu jsou zobrazeny pro kazdou polozku skaly zvlast.
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8. Kolik jste takovych prizkumi provedli?
Typ otdzky: Oteviend otdzka - dislo, POVINNA otizka

pROMER | MobUs | MEDIAN | minmAN ]| A |
0,91 1 1,00 0 2
Hodnoty odpovédi:

1;1;2;1;0;1;1; 1, 0; 1; 1; -

Obrazek 12: Vyhodnoceni otazky typu Cislo (oteviena)

U otazky typu ,,Oteviend otazka — ¢islo™ jsou vypocitiny hodnoty: pramér, modus,
medidn, minimélni a maximalni zadand hodnota. Pod t€émito hodnotami je zobrazeno pole

S vypsanim vSech konkrétnich hodnot.

13. Mate na zavér néjaké naméty Ci prfipominky, které byste mi chtéli sdélit?

Typ otdzky: Oteviena otdzka - dlouhy text, nepovinna otazks

Hodnoty odpovédi:

Povinné otevienéd otdzky jsou nevyhovujicl a svadi dlovéka psat nepravdy! -

>0
m
m

Rozhadné online dotazniky maji budoucnost, Kdybych mél délat ndjaky prizikum, kiery by nabyl vylofané zaméfen na
cilovow skupinu, kiera typicky nema internst, tak bvch vidy vybral online dotaznilk.

Obrazek 13: Vyhodnoceni otazky typu text (oteviena)

U otevienych otazek v obou variantich j zobrazeno textové pole s vypisem odpoveédi

zadanych od respondenti.

1.1.6. Export dat

Na tuto stranku se pfistupuje z detailu vyhodnoceni pies zobrazeny odkaz. Na rozdil
od ostatnich stranek neobsahuje zadnou grafiku, pouze logo aplikace. Je zde zobrazen nazev

dotazniku, datum vyhodnoceni a pocet zii€astnénych respondentd.
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MARKETINGOVE
PROZKUMY B =l

Ndzev: Postoj k online dotazovani
Datum vyhodnoceni: 25.4.2011 23:22
Pocet respondentl: 65

ZPET

Export do XLSX || Export do XLS || Export do Csv

Setkali jste se pfed timto dotaznikem nékdy s vyplfiovanim online dotazniki? &

Unikatni

Datum

Vase povolani

EXPORT DAT PROZKUMU

Do které vEkové kategorie patite? Vyjadiete Vas postoj nasledujicim virokim... -

= Setkalijste se pfed timto dotaznikem nékdy s vyplfiovanim online dotaznkd?: Ano

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

ANO

4.4.2011
7:14

4.4 2000
737

4.4.2011
7:43
4.4.2011
7:57
44,2011
8:15

4.4.2011
8:21

Student,
Podnikatel

Student
Zaméstnanec
Student
Zaméstnanec

Zaméstnanec

21-25

21-25

21-25

21-25

21-25

26 - 30

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim
SpiEe souhlasim
Spige souhlasim

SpiEe souhlasim

Obrazek 14: Export dat priizkumu

V hlavni ¢asti je zobrazena tabulka s odpovéd’'mi od respondentii. Sloupce znazornuji

otazky a v fadcich jsou jednotlivd vyplnéni dotazniku s konkrétnimi odpovéd’'mi. Vyplnéni

dotazniku lze seskupovat podle shodnych odpovédi na konkrétni otazku. Toho lze docilit

pfetazenim nazvu otazky do pole pro seskupeni. Stejné tak je mozné vyplnéni sefadit podle

odpovédi na otazku. Razeni se provede kliknutim na nazev otazky.

Data z tabulky je mozné exportovat do formati XLSX, XLS a CSV. Export se provede

kliknutim na piislusené tla¢itko. Tabulka bude exportovana v podobé, jak je vidét na strance.

To znamena, Ze fadky budou stejné fazeny a ptipadné i seskupeny.

1.1.7. Vyhledavani

Na stranku vyhledavani se lze dostat bud’ ptfes odkaz v menu, nebo pouzitim vyhledavacich

formulait na strankach katalogt probihajicich a vyhodnocenych prazkumi.
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Vyhledavani

Hledany viraz: | Formule 1

Hledat v [v ndzvu dotazniku rw probihajicich priizkumech
— popisu dotazniku v vhodnocenych prizkumech
Kategorie: | — VSECHNY KATEGORIE ——

Autor priizkumu (jméno):

Autor priizkumu (pfimeni):

| VYHLEDAT |

Nalezeno - probihajici prdzkumy

Ndzev prizkumu Kategorie Respondentd Konec prizkurmu
Formule 1 - sezdna 2011 Sport 135 15.5.2011

Nalezeno - vyhodnocené priazkum

Zadné zaznamy nenalezeny!

Obrazek 15: Vyhledavani

Pro vyhledani prazkumi je nutné zadat vyhledavaci kritéria. Prvnim kritériem mutze byt
zadany vyraz s moznosti nastaveni, zdali se méd vyhledat v ndzvu nebo popisu dotazniku, ¢i
Vv obou variantach. Dal$im nastavitelnym kritériem je omezeni na vybranou kategorii.
Poslednim kritériem je autor prizkumu, nastavit lze jeho jméno a piijmeni. Cil vyhledavani

lze nastavit na probihajici a vyhodnocené pruzkumy.

Samotné vyhledani se provede kliknutim na tlacitko ,,Vyhledat“. Mezi jednotlivymi

kritérii se pouZzije vazba ,,a zaroven*.
Jako vysledek vyhleddvani se zobrazi tabulka s prizkumy vyhovujicimi zadanym

kritériim. Tabulka ma stejnou strukturu jako ta v katalozich. Pokud bylo nastaveno hledani

pro probihajici 1 vyhodnocené prizkumy, zobrazi se tabulky dvé.

16



1.1.8. Uzite¢né rady

Tato stranka poskytuje uzite¢né rady pro tvorbu dotazniku, neboli jak spravné poskladat
otazky a celkové si pfipravit dotaznik pro realizaci prizkumu. Nejednd se tedy ndvod jak

pouzivat tuto aplikaci. Pfistupna je ptes odkaz v menu.

1.1.9. Casto kladené otazky

Na této strance jsou vypsany cCasto kladené otazky uzivateli a odpovédi na né. Stranka je

piistupna pies odkaz v menu.

1.1.10. Podminky uziti

Jelikoz je tato aplikace vefejné piistupna, je nutné¢ definovat zékladni podminky pro jeji
pouziti. Seznam téchto podminek je vypsén na této strané, kterd je pfistupna pies odkaz

VvV menu.

1.1.11. Mapawebu

Tato stranka poskytuje rychlé odkazy na zékladni funk¢nosti aplikace, dostupna je ptes odkaz

VvV menu.

1.1.12. Napovéda

Stranka s napoveédou je rovnéZ piistupna pies odkaz v menu a obsahuje plné znéni napoveédy

pro vSechny poskytované funkénosti.

1.1.13. Kontakt

Tato stranka obsahuje kontaktni Udaje na provozovatele a formuladt pro rychlé zaslani

ptipadného dotazu.
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Kontaktni udaje

Provozovatel sluzby:

MiloZ Viobornik
Tel.: +420 774 834 666
E-mail: marketingovepruzkumy[zavinaclemail.cz

Kontaktni formular

Iméno a piijmeni:
E-mail:

Telefon:

Predmeét dotazu:

V2E dotaz: -

4

Jiny obrazek
Opiste text z obrazku:

Zrusit ‘ ‘ ODESLAT

Obrazek 16: Kontakt

Pres kontaktni formulaf 1ze zaslat provozovateli dotaz. Tento dotaz bude odesldn na jeho
email. Povinna pole, ktera je nutné vyplnit, jsou: jméno a pfijmeni, email, pfedmét dotazu a

samotny dotaz. Pfed odeslanim dotazu je také nutné opsat text z obrazku.

1.2. Neprihlaseny uzivatel

Nasledujici funk¢nosti jsou dostupné pro roli nepiihlaSeného uzivatele, tim se rozumi
kterykoliv navstévnik stranek do té doby, nez projde autentizaci. NepiihlaSeny uzivatel ma
zaroven k dispozici funkénosti z role ,,Bé€Zny uZivatel®, které jsou dostupné pro piihlaseného 1

nepiihlaSeného uzZivatele.



1.2.1. Registrace uzivatele

Stranka s registraci je pfistupna ptes odkaz, umistény pod ptihlaSovacim formularem.

Registrace uZivatele

Povinné tdaje

E-MAIL:
Heslo:

Potwrzeni hesla:

Iméno:
Prijmeni:

Pohlavi: & Muz
r Zena

Volitelné udaje

Titul:
Firma:
Datum narozeni:
Ulice:
psi:
MEsto:
Internetova stranka:

Telefon:

Osobni popis: -

Kontrolni obrazek

Jiny obrazek
Opiste text z obrazku:

Potvrzeni registrace

el sluzby Marketingové prizkumy.cz (dale jen slufba) je poskymuti ndstroje =
pro realizaci marketingowych prizkum formou online dotaznild.

Uzivatelem se rozumi jakdkoli fyzicka ¢ pravnicka osoba wuzivajicl shuzby, kierd |
provede registradni proces a aktivuje emailovou adresu. Udivateli, ktery
neproveds aktived do sedmi dnd od registrace, bude Udet smazan.

Ufivatel souhlasi se zpracovanim asobnich Udajd zadanych pfi registraci touto
formou:

- Udaje: titul, emailova adresa, jméno, piijmeni a nazev firmy budou verejné
zobrazeny u prizkumd uzivatele. Ostatni Odaje slouzi pouze pro interni’ potfeby
(statistiky) provozovatele a nebudou poskytovany tietim osobam. o

[ Predet] jsem si podminky ufiti 2 souhlasim s jejich dodrZenim.

REGISTROVAT

Obrazek 17: Registracni formular
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Pro registraci je nutné zadat vSechny povinné udaje, kterymi jsou: email, heslo a potvrzeni
hesla, jméno, ptijmeni a pohlavi. Pfed potvrzenim registrace je také nutné opsat kontrolni text
Z obrazku a souhlasit s podminkami uziti. Samotna registrace se provede kliknutim na tlacitko
»Registrovat®“. Po odeslani formulafe se nejprve provede kontrola, zdali zadany email neni jiz
registrovan, vtakovém pfipadé nebude registrace umoZznéna auzivatel na toto bude
upozornén. Po provedeni registrace bude na uzivatelem zadanou emailovou adresu zaslan
informacni email o provedené registraci s informaci, ze po registraci je nutné provést aktivaci
uctu véetné pokyni, jak ma postupovat. Aktivace uctu se provadi kliknutim na odkaz, ktery je
obsazen v zaslaném emailu. O uspéchu aktivace bude uzivatel informovan na strance, ktera se
zobrazi po kliknuti na aktiva¢ni odkaz. Pokud aktivace bude Uspé$nd, odesle se uzivateli
druhy informacni email o provedeni aktivace. Aktivaci je nutné provést do sedmi dni od

uskutecnéni registrace, poté bude registrace automaticky smazéana.

1.2.2. Zaslani zapomenutého hesla

Odkaz na formulaf pro zaslani zapomenutého hesla je dostupny v levé ¢asti kazdé stranky pod

piihlaSovacim formulaiem.

Zaslani zapomenutého hesla

Zaslat Zadost pro acet

E-MAIL:

Jiny obrazek
Orpiste text z obrazku:

Zrusit | | ODESLAT

Obrazek 18: Zaslani zapomenutého hesla

JelikoZ hesla uzivatell jsou z bezpecnostnich divodil zakddovana, nelze uzivateli zaslat
jeho ptivodni heslo. Tato funk¢nost mu vSak umozituje zmenit si vlastni heslo na nové. Pro
zaslani zadosti o zménu hesla stac¢i zadat registrovanou emailovou adresu, opsat kontrolni text

Z obrazku a potvrdit tlacitkem ,,Odeslat”. Nasledovné bude na emailovou adresu zaslan email
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obsahujici kod pro tuto zménu a adresu, na které 1ze zménu provést. Z bezpecnostnich davodi

lze Zadost o zménu hesla zaslat jednou béhem tii dnt.

Zména hesla

Zména hesla pro ucet

E-MAIL:

Kod:

Mowvé heslo:
Potvrzeni hesla:

Jiny obrazek
Owpiste text z obrazku:
Zndit | | ZMENIT HESLO

Obrazek 19: Zména hesla

Na tuto stranku se uzivatel dostane kliknutim na odkaz z emailu, ktery obdrzel po zaslani
zadosti o zménu hesla. Samotnd zména hesla se provede pravé na této strance zadanim
emailu, zménového kodu (kazdy kod lze pouZit pro jednu zménu), nového hesla a potvrzeni
nového hesla. Poté je tieba opsat kontrolni text z obrazku a kliknout na tlacitko ,,Zménit
heslo®. Pokud byly udaje zadany korektné, dojde ke zméné hesla, v opaéném piipad¢ bude
uzivatel upozornén na ptipadnou chybu (napfiklad nesouhlasi-li emailovd adresa se

zménovym kdédem, nebo byl zménovy kod jiz pouzit atd.).

1.2.3. Prihlaseni uzivatele

Formulaf pro piihlaSeni uZivatele je zobrazen na kazdé strance v levé horni ¢asti. Pro
pfihlaSeni postaci zadat fadné registrovanou a aktivovanou emailovou adresu a heslo k uctu.

Ptihlaseni neni moZzné ze stranky pro vyplnéni dotazniku.
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Prihlaseni

E-MAIL:

HESLO:

PRIHLASIT SE

NOVA REGISTRACE / Zapomenuté heslo

Obrazek 20: Formular pro prihlaseni

1.3. Prihlaseny uzivatel

Nasledujici funk¢nosti jsou dostupné pro roli ptihlaSeného uzivatele, tim se rozumi takovy
uzivatel, uspésné provedl autentizaci. PrihlaSeny uzivatel ma zaroven k dispozici funk¢énosti

z role ,,B&Zzny uzivatel®, které jsou dostupné pro ptihldSeného i nepiihlaSené¢ho uzivatele.

UZivatelska nabidka

Milos Vobornik
milos.vobornik@ssznam.cz

MOJE DOTAZNIKY

Nastaveni: Ciselniky

Respondenti
Profil
Administrace

ODHLASIT

Obrazek 21: Uzivatelska nabidka

UZivatelska nabidka se zobrazi po piihlaSeni misto ptihlaSovaciho formuléfe. Obsahuje
jméno, pfijmeni a email pfihlaSeného uzivatele. Hlavnim tGcelem je vSak zobrazeni odkazl na
funkCnosti piihlaSeného wuzivatele, které jsou: moje dotazniky, nastaveni Cciselnikd,
respondentl a idajii zadanych pfi registraci (profil).
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Ptes uzivatelskou nabidku je také mozné provést odhlaSeni. Po odhlaseni bude uzivatelska
nabidka nahrazena ptihlasovacim formulafem, a pokud nebude mozné zobrazit stranku, na

které se pred odhlasenim uzivatel nachazel, dojde k pfesmérovani na uvodni stranu.

1.3.1. Zména registra¢nich udaju

Stranka pro zménu registracnich udaji je dostupna ptes odkaz ,,Profil* v uzivatelské nabidce.

Uprava tdaj

Povinné udaje

E-MAIL: | milos.vobornik@seznam.cz
Iména: | Milos
Pfijmeni: | Vobornik

Pohlavi: & MuZ
~ Zena

Zména hesla

Plvodni heslo:
Move heslo:

Potvrzeni hasla:

Volitelné udaje

Tikul:
Firma:
Datum narozeni:
Ulice:
psC:
Mésto:
Internetova stranka: | hitos/www. marketingovepruzkumy.i
Telefon: | +420774884666

Osobni popis: a

Zrusit | ‘ ULOZTT

Obrazek 22: Formular pro Gpravu udaja
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Tento formulaf je velmi podobny formulaii pro registraci a 1ze pomoci n¢j upravit veskeré
své udaje. Povinna pole jsou stejnd jako Vv piipad¢ registrace. Pro zménu hesla je také nutné

zadat piivodni heslo, jinak ke zmén¢€ nedojde.

Emailova adresa slouzi jako hlavni identifikator uzivatele. Pokud tedy uZzivatel zméni
hodnotu pole ,,E-mail“, neprojevi se zména ihned. Na novou adresu bude zaslan informacni
email s odkazem pro aktivaci nové adresy. Az po této aktivaci bude emailova adresa zménéna
a uzivatel se bude pfihlaSovat pod novou emailovou adresou. Provedeni aktivace musi
probéhnout do tfi dnti od zmény emailové adresy, poté bude zadost o zménu zneplatnéna.
Zadost o zménu emailu se také nevytvoii v piipads, Ze nova emailova adresa jiz bude
registrovana, nebo v pfipadé Zze uzivatel jiz mé jednu platnou nedokoncenou zéadost

vytvofenou. Na oba ptipady bude upozornén.

1.3.2. Vlastni Ciselniky

Stranka pro nastaveni Giselnik®i je dostupnd pod odkazem , Ciselniky umisténym

Vv uzivatelské nabidce.

Moje Ciselniky

PREHLEDY CISELNTKO NOVY CISELNIK

Celkem vlastnich &isalnikid: 2
Celkem vefajnych cisalnikd: 7

Nazev:

‘ VYTVORIT CISELNIK ‘

& pocet poloZek

Staty zépadni Evropy 5
Opticks média 3

Verejné Ciselniky

& pocet poloZek
Dny v tvdnu 7
Mésice 12

Vzdélan(

Vikove orie

Pohlavi

ANO-MNE-NEVIM

Kraie CR 14

Obrazek 23: Vlastni ¢iselniky
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Ucel ciselnikti spoc¢iva v usnadnéni prace pii vytvareni dotazniku. Pomoci této stranky si
muzeme piipravit n¢kolik sad hodnot (Ciselnikl), které se potom daji zkopirovat jako

odpovédi k libovolnému poctu otazek.

Novy ¢iselnik 1ze vytvotit zadanim jeho ndzvu do pfipraveného textového pole v zahlavi
stranky a kliknout na tlacitko ,,Vytvofit Ciselnik®. Uzivatel si vlastnich ¢iselnikh mulze
vytvofit libovolné mnozstvi. Zahlavi stranky také obsahuje informace o poctu vlastnich a
vefejnych Ciselniki. Vetejné Ciselniky maji stejny ucel jako ty vlastni, spravuje je vSak

administrator a dostupné jsou pro vsechny uzivatele.

V hlavni ¢asti jsou obsazeny dvé tabulky, prvni obsahuje vypis vlastnich ¢iselnikt, kdezto
ta druhd vypis téch vetejnych. Kliknutim na ndzev se ptejde na stranku s detailem ciselniku

pro nastaveni polozek.

1.3.3. Detail ¢iselniku

Stranka s detailem ¢iselniku je piistupna po kliknuti na jeho ndzev na strance popsané

V pfedchozi kapitole.

Ciselnik - Staty zapadni Evropy

VLASTNOSTI CISELNIKU UPRAVA NAZVU MOZNE AKCE

Ciselnik: VLASTNI Nazev: | Staty zapadni Evropy | ZRUSIT / ZPET |
MNazev: Staty zapadni Evropy

Pocet polozek: 5 | uoZnAzev | | SMAZAT CISELNIK |

Nazev poloZky

Portugalsko N Upravit || Pfidat || Smazat
Spanélsko NS Upravit || Pfidat | Smazat
Francie LT Upravit | | Pfidat || Smazat
Monako £ Upravit || Pfridat | Smazat
Benelux P Upravit || Pfidat || Smazat

Obrazek 24: Detail ¢iselniku

Zahlavi této stranky je rozdéleno do tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje tdaje o nazvu ¢iselniku a
poctu polozek. Zvyraznéno je, Ze se jednd o vetejny Ciselnik. Prostfedni ¢ast zéhlavi slouzi
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pro upravu nazvu, ktera se provede zménou nazvu a potvrzenim kliknutim na tlacitko ,,Uloz
nazev®. V posledni tfeti ¢asti zdhlavi je k dispozici tlacitko ,,Zrusit / zpét™, po kliknuti na toto
tlacitko dojde k presmérovani zpét na stranku ptehledu c¢iselnikti. Posledni tlacitko ,,.Smazat
¢iselnik* slouzi k smazani ciselniku, které je nutno potvrdit dialogem. Po smazéani dojde

K pfesmérovani na stranku s piehledem ¢iselnikd.

V hlavni ¢ésti stranky je zobrazena tabulka s polozkami ciselniku. Kazda polozka je
Vv samostatném tadku, ktery obsahuje nazev polozky a tlacitka pro mozné akce. Prvni dvé
tlacitka slouzi k posunuti pofadi polozky nahoru nebo dolu (podle pfislusné Sipky). Dale

radek obsahuje tlacitka ,,Upravit®, ,,Pfidat” a ,,Smazat®.

Prvni z té€chto tfech slouzi pro Gpravu ndzvu polozky. Po kliknuti na tla¢itko ,,Upravit® se
u ptislusného fadku nahradi nazev textovym polem, ve kterém lze provést Uipravu néazvu.
Potvrzeni se provede kliknutim na tlacitko ,,Ulozit“, nebo je také mozné upravu neukladat

kliknutim na ,,Zrusit*.

Druh¢ tlacitko ,,Ptidat™ slouzi k vlozeni nové polozky. Po kliknuti na toto tlacitko u
libovolného tadku se za poslednim tfadkem zobrazi prazdné textové pole pro zadani ndzvu
nové polozky. Vlozeni se potvrdi, stejné jako pti uprave radku, tlac¢itkem ,,Ulozit™, nebo lze

vloZeni stornovat tlacitkem ,,Zrusit®.

Posledni tlacitko ,,Smazat*“ slouzi ke smazani polozky. Smazani je tfeba potvrdit

dialogem.

Ke zminénym Upravam polozek dochéazi okamZité po jejich provedeni. To znamenad, ze
neni potieba tyto upravy potvrzovat Zadnym dal$im tlacitkem pro ulozZeni celkovych uprav a
pfi navratu zpét na stranku s piehledem ciselniku naptiklad tlacitkem ,,ZruSit / zpét* nedojde

ke ztraté téchto uprav.

Pokud uzivatel zobrazi detail vefejného ¢iselniku, nebude mit moznost provadét zadné

upravy, v tomto piipad€ ma stranka vyznam pouze pro prohlédnuti polozek ¢iselniku.

26



1.3.4. Skupiny respondentu

Stranka se skupinami respondentii je dostupnd pies odkaz ,Respondenti umistény

v uzivatelské nabidce.

Skupiny respondentt

MOJE SKUPINY NOVA SKUPINA
Celkem skupin: 4
Celkem respondent(: 237

Nazev:

| VYTVORIT SKUPINU |

4 pofet respondentd

Zakaznici - Kralovehradecky kraj 73
Zakaznid - Pardubicky kraj 63
Dodavatels - Kralovehradecky krai 70
Dodavatels - Pardubicky kraj 31

Obrazek 25: Skupiny respondentt

Ugel skupin respondenttl spo¢iva poskytnuti moznosti omezit vyplnéni dotazniku pouze
urcitymi respondenty. Pres tuto funkCnost se vytvofi a pripravi libovolny pocet skupin
respondentll (nebo pouze jedna, zalezi na uzivateli a konkrétnim piipadu). Tyto skupiny se

pak ptipoji k dotazniku aZ pfi jeho vytvareni.

Zahlavi stranky obsahuje informaci o poctu vytvofenych skupin a celkovy pocet
respondenti ze vSech téchto skupin. V druhé ¢asti zahlavi je umistén formulaf pro vytvoifeni
nové skupiny. Do textového pole je tfeba zadat nadzev a po kliknuti na tlacitko ,,Vytvofit

skupinu‘ bude skupina okamzité vytvofena.
Hlavni c¢ést stranky obsahuje tabulku s vypisem vytvofenych skupin. Kazdy tadek

obsahuje nazev skupiny a pocet respondentii umisténych v této skupiné. Po klinuti na nazev

skupiny se piejde na stranku s detailem.
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1.3.5. Detail skupiny

Stranka detailu skupiny je dostupnd po kliknuti na jeji ndzev na strance ,,Skupiny

respondentl®.

Skupina - Zakaznici - Kralovehradecky kraj

VLASTNOSTI SKUPINY UPRAVA NAZVU MOZNE AKCE
Mazev: Zakaznici - Kralovehradecky kraj Nazev: | Zakaznici - Kralovehradeck! | ULO7 UPRAVY ‘
Pocet respondentd: 73
| ZRUSIT / ZPET ‘
| SMAZAT SKUPINU ‘

Respondenti v této skupiné

milos.vobornik@uhk.cz; adresal@domena.eu; adresa2@domena.eu; adresal@domena.ey; adresad@domena.eu; =
adresall@domena.eu; adresa®1@domena.eu; adresad2@domena.eu; adresa93@domena.au;
adresa®4@domenz.cu; adresal2@domena.eu; adresa3l@domena.eu; adresa3l@domena.au;
adresa25@domena.eu; adresa28@domena.eu; adresal3@domena.eu; adresa28@domena.eu;
adresa26@domena.eu; adresa32@domena.eu; adresas6@domena.eu; adresal4@domena.cu;
adresa27@domenz.eu; adresa33@domena.eu; adresas7@domena.eu; adresabé@domena.eu;
adresals@domena.eu; adresad4@domena.eu; adresad8@domena.eu; adresab7? @domena.eu;
adresals@domena.eu; adresale@domena.eu; adresas9@domena.eu; adresabB@domena.au;
adresa3b@domenz.cu; adresad7@domena.eu; adresal 7@domena.eu; adresab2@domena.au;
adresal7 @domena.eu; adresa48@domena.eu; adresas0@domena.eu; adresal B@domena.eu;
adresal8@domena.eu; adresad49@domena.eu; adresabl@domena.eu; adresa70@domena.cu;
adresa39@domenz.eu; adresas0@domena.eu; adresat2@domena.eu; adresa? l@domena.su;
adresasl @domena.eu; adresa20@domena.eu; adresad0@domena.eu; adresa72@domena.eu;
adresas2 @domena.eu; adresa41@domena.eu; adresa? 1@domena.eu; adresa73@domena.cu;
adresa53@domenz.cu; adresad2@domena.eu; adresat3@domena.eu; adresa?2@domena.au;
adresas4@domena.eu; adresa43@domena.eu; adresacd@domena.eu; adresa74@domena.eu;
adresa23@domena.eu; adresad4@domena.eu; adresass@domena.eu; adresa7s@domena.cu;
adresass@domenz.eu; adresa24@domena.eu; adresad5@domena.eu; adresade@domena.eu;

Obrazek 26: Detail skupiny respondentt

Na této strance se ptifazuji konkrétni respondenti do cilové skupiny. Zahlavi obsahuje
informaci o nazvu skupiny a poctu respondentti, pole pro Gpravu ndzvu skupiny a tlacitka pro
mozné akce. Tlacitko ,,Uloz Gpravy* provede ulozeni piipadné zmény nazvu i celého pole
respondentl. Ptes tlacitko ,,Zrusit / zpét“ se 1ze dostat zpét na stranku skupin respondentli a

tlacitkem ,,Smazat skupinu“ je mozné, po potvrzeni dialogem skupinu smazat.
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Hlavni ¢éast obsahuje pole pro zadani konkrétnich respondentl. Jelikoz tato aplikace
neslouzi jako evidence jednotlivych kontaktl, vloZeni respondentii se provede souhrnné
do jednoho textového pole. Je to tak pohodInéjsi nez piridavat kontakty po jednom. Do pole se
vlozi seznam emailovych adres potencidlnich respondenti oddélenych stfednikem.
Pied ulozenim dojde automaticky k ovéteni spravného formatu pro kazdou emailovou adresu.
Rovnéz se overi, jestli neni nékterd emailova adresa pouzita vickrat. V pfipade, ze ovéteni

neprob¢hne Gspésné, bude na to uzivatel upozornén.

Pokud je vybrana skupina piifazena k dotazniku ve stavu ,,Testovaci rezim“ nebo ,,Ceka
na schvaleni®, neni mozné nad touto skupinou provadét zadné upravy. Po zahajeni prazkumu
bude pro Upravy opét odemcena, avSak ptipadné zmény se do probihajiciho prizkumu jiz
nepromitnou. Pro pfidani dalSich respondentii do probihajiciho prizkumu slouzi funkcnost

pfimo na strance detailu dotazniku, bude popsano v dalsi kapitole.

1.3.6. Moje dotazniky

Stranka s vlastnimi dotazniky je dostupnd pifes odkaz ,Moje dotazniky* umistény

V uzivatelské nabidce.

Prehled vlastnich prizkum

MOJE DOTAZNIKY NOVY DOTAZNIK
Celkem dotaznllj‘;ﬁ: 4 Nazay:
Probihajicich prizkumi: 1
. Kat i | Zdrava vyii
Vyhodnocenych prizkumd: 2 aregorte fevd vyziva

Cekajicich na schvdleni: 0 VYTVORIT DOTAZNIK |

Respondentt Vyhodnoceni
Uldzka dotazniku Probiha prizkum 3 31.12.2011
Prototyp dotazniku - demonstrace typl otdzek Stornovany 4 30.4.2011
Postoj k online dotazovani \fyhodnoceny 65 14.4.2011 17:13
Prototyp dotazniku - ukazka vwhodnoceni \yhodnoceny 12 29.3.2011 7:00

Obrazek 27: Moje dotazniky

Tato stranka slouzi jednak jako pfehled dotaznikii uZivatele a také jako nastroj

pro vytvofeni dotazniku nového. Zahlavi obsahuje informace o celkovém poctu dotaznikd,
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poctu probihajicich a vyhodnocenych prizkumt a dotaznikii ¢ekajicich na schvaleni. V pravé
casti zahlavi je umistény formulaf pro vytvoreni dotazniku nového. Pro vytvoreni je tfteba do
textového pole zadat nazev dotazniku, vybrat kategorii a potvrdit tlacitkem ,,Vytvofit

dotaznik*. Po vytvoreni dojde k pfesmérovani na stranku s detailem dotazniku.

Hlavni ¢éast obsahuje tabulku s piehledem vytvofenych dotaznikli. Obsahuje sloupce:
nazev dotazniku, stav, pocet zucastnénych respondentd a datum vyhodnoceni. Po kliknuti na

nazev se piejde na detail dotazniku.

1.3.7. Detail dotazniku

Tato stranka poskytuje néstroj pro upravu dotazniku a fizeni jeho zivotniho cyklu. Obsah této

stranky se 1i8i podle toho, v jakém je aktualné dotaznik stavu a v jakém je typu.

V kazdém mozném piipadé jsou Vv zahlavi stranky vypsany zakladni vlastnosti,
pod kterymi je zobrazen diagram, ze kterého je zfejmé, v jakém stavu zivotniho cyklu se

dotaznik nachazi. Pod timto diagramem jsou k dispozici tla¢itka pro mozné akce v aktualnim

stavu.
Dotaznik
ZAKLADNI VLASTNOSTI ZAKLADNI NASTAVENI ZPET NA PREHLED
Stav: Vytvofeny Zobrazen: 0x | ZPET ‘
Mdzev: Postoj k online dotazovani Vyplnén: 0x
Kategorie: 1T, pofitace Pofet otdzek: 12
Typ: Pfistup pouze na pozvanky Vyhodnocenf: 18.5.2011 0:00

Vétveny dotaznik: ANO

®

Ceka na Probiha

schvaleni prizkum

SMAZAT ‘ ZAHAIIT TESTOVANT | ‘ EDITOR OTAZEK

Obrazek 28: Detail dotazniku - stav "Vytvoreny"

Ve stavu ,,Vytvofeny* je mozné s dotaznikem provadét jakékoliv upravy. MozZznymi

akcemi v tomto stavu jsou:
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o Uprava zikladnich vlastnosti — K upravam slouzi formulaf popsany v daldim
odstavci,

e Smazani dotazniku — provede smazani celého dotazniku vcetné otazek (v dalSim
stavu jiz neni mozné dotaznik smazat),

e Editor otazek — spusténi funkc¢nosti pro spravu otazek k dotazniku,

e Zahjjit testovani — piechod do dalSiho stavu ,, Testovaci rezim®, touto fazi je nutné

projit pted zahdjenim prizkumu.

Uprava zdkladnich vlastnosti

Mazey: | Postoj k online dotazovani

Kategarie: | IT, politade
Typ dotazniku: | Pfistup pouze na pozvanky
Datum wyhodnoceni: | 18.5.2011 0:00
Popis / Gvodni slovo:
Dobry den, R

tento dotaznik ma znazorfiovat jakysi prototyp dotazniku, které je moino lbovolno vytvaret na této nové
sluFbé. Otdzky v tomto dotazniku viceméné neddvaji Zdny smysl, jednd se pouze o demonstraci viech typl
otdzek a funkénosti.

Pokud pfi prohlZeni vwhodnoceni narazite na jakykolv problém & nesrovnalost, prosim, kontaktujte mé.

Pod&kovani na zavér:
Dékuji Vam za vypln&ni. -

Jednalo se o prototyp dotazniku vytvofeného na této nové sluZbé. Otdzky nedavaly moc smysl, Slo pouze o
znazornéni viech typl otdzek a funkfnosti pfi provadéni priizkumu.

Pokud jste narazili bEhem wypliovani na jakykolv problém &i nesrovnalost, prosim, kontaktujte mé.

TEXT POZVANKY:
Dobry den, -

prosim vyplfite mi nasledujici dotaznik:

m

YeADRESA_PRUZKUMU%G

S pozdravem 8

Tento text bude odeslan véem vybranym respondentdm na email. Nezapomenite tedy na osloveni respondenta,
piedstaveni Vasi osoby (firmy) a Va3eho priizkumu a na kontaktnich ddajid. Bez téchto ddaji nebude Va3
priizkum schvalen. V tomto poli musi byt obsaZen symbol: S%.ADRESA_PRUZKUMUYG, ktery pii odeslani emailu
bude nahrazen odkazem na vyplnéni dotazniku.

ULOZIT UPRAVY

Obrazek 29: Detail dotazniku - stav "Vytvoreny" (Uprava zakladnich vlastnosti)

Formulat pro tpravu zékladnich vlastnosti je zobrazen pouze ve stavu ,,Vytvoieny®,

v dalSich stavech tyto vlastnosti jiz upravovat nelze. Obsahuje textové pole pro upravu nazvu,
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nastaveni kategorie, typu dotazniku, data vyhodnoceni, uvodniho slova a zavérec¢ného
pode€kovani. Vyhodnoceni budouciho priizkumu probéhne automaticky pravé v nastavené
datum a cas vyhodnoceni. Do tivodniho slova uzivatel vepiSe text, ktery se potencidlnimu
respondentovi zobrazi pfed vyplnénim dotazniku, vhodné je tedy napsat takovy text, ktery
bude potencialniho respondenta k vyplnéni spravné motivovat a vyplnéni skute¢né provede.
Text zadany v poli ,,Pod€kovani na zavér se respondentovi zobrazi po vyplnéni dotazniku.
V piipad¢ dotazniku typu ,,Ptistup pouze na pozvanky* bude navic zadano textové pole pro
napsani textu pozvanky. Tento text se pii zahajeni prizkumu automaticky rozesle na adresy
respondentll a musi obsahovat povinny symbol %ADRESA PRUZKUMU%, ktery bude

V odeslaném emailu nahrazen skute¢nou adresou pro vyplnéni dotazniku. Upravy je nutné

potvrdit tlacitkem ,,Ulozit Gpravy*.

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, ve formulafi pro upravu zékladnich vlastnosti 1ze nastavit
4 rizné typy dotazniku a to nasledujici:

e Verejny, zobrazeny v katalogu - tento dotaznik bude kazdému vetejné pfistupny
abude zobrazen v katalozich na uvodni strané¢ a v sekci probihajici prizkumy.
To samé plati po vyhodnoceni dotazniku, vyhodnoceni bude vefejné pristupné
a zobrazené v katalogu,

e Verejny - vyplnéni dotazniku bude pfistupné kazdému, kdo bude znat jeho adresu,
nebude vSak zobrazen v Zadném z katalogii. Po dokonceni prizkumu bude
vyhodnoceni pfistupné pouze autorovi priizkumu z této stranky,

e Piistup pouze na pozvanky - v tomto pfipadé¢ bude dotaznik pfistupny pouze tém,
kteti obdrzi pozvanku k jeho vyplnéni, pfijemci (respondenti) se nastavuji v Sekci
respondenti, podrobnéji popsano bude v dal§im odstavci, vyhodnoceni je rovnéz
dostupné pouze autorovi pruzkumu,

e Chranény heslem - takovyto dotaznik mohou vyplnit pouze ti, ktefi budou znat
pfistupové heslo, toto heslo se nastavuje ve formuldfi pro Upravu zékladnich
vlastnosti, distribuci hesla si zaji§tuje sam autor prizkumu, tento typ dotazniku

na rozdil od ostatnich neprochazi schvalovacim procesem.
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Respondenti

Celkovy pocet unikatnich respondentl: 9

Mazev Pocet respondent(l
Zakaznici - Pardubicky kraj & ODEBRAT
Zakaznici - Kralovehradecky kraj 6 ODEBRAT

Pfifadit skupinu: | Dodavateld - Krdlovehradecky k | Piifadit skupinu |

Obrazek 30: Detail dotazniku - stav "Vytvoreny" (respondenti)

Dotaznik typu ,,Pfistup pouze na pozvanky“ obsahuje navic sekci ,,Respondenti®.
Pro tento typ dotazniku je nutné nastavit takovy pocet skupin, aby celkovy pocet unikatnich
respondentil byl alespon 10, jinak nebude umoznéno pruzkum zahajit. PocCet unikatnich
respondentll znamend, ze se secte pocet respondentti ve vSech skupinach, avsak pokud je
ncktery respondent obsazen ve vice skupinach, bude zapocitan pouze jednou, stejné tak mu
bude zaslana pouze jedna pozvanka a zlstane zatazen pouze v prvni skuping. V této sekci lze
tedy skupiny respondentli pfifazovat, nebo odebirat. Samotné¢ skupiny lze vytvaret a

upravovat na strance k tomu urcené, popsané v piedchozi kapitole.

Otazky

Pofet otazek: 15
Alespof jedna rozdElujic’ otazka: ANO

Nazev Typ otaz

Setkali jste se pFed timto dotaznikem nékdy s wyplfiovanim online dotazniki? Seznam - pravé jedna ANO
(rozdéhuiici)

Myslite si, e vyplngni dotazniku online formou midZe byt pohodingjsi? Seznam - pravé jedna ANO

Vyjadrete VA% postaj nasledujicim virokdm... Baterie otdzek ++/+/0/-/-- ANO

Jz né&co co Vas pii vyplfiovani online dotaznikd vyloZené rozéiluje? Oteviend otizka - krdtky NE
text

Nebo naopak co jsta si na wyplfiovani online dotaznikd oblibili? Oteviena otdzka - krathky MNE
text

Jzky typ otazek je pro Vas neipohodingiEi na zodpovidani? Seznam - alespoli jedna ANO

Provadéli jste nékdy viastni priizkum formeu online dotazovani? Seznam - prave jedna ANO
(rozd&hujici)

Kolik jste takowvych prizkumd provedli? Oteviend otizka - dislo ANO

73 jakym Géelem jste priizkum provadéli? Seznam - alespor jedna ANO

Jaky zplsab jste pouili pro vytvofeni a realizaci Vaseho prizkumu? Seznam - alespon jedna ANO

Popiste at’ uZ kladné & ziporné dosavadni zkuSenosti pfi realizaci Vasich onling Oteviend otdzka - dlouhy ANO

priizkumt taxt

Kdyltlryshe nyni planovali provést viastni priizkum s dotazniky, jakou formu byste Seznam - praveé jedna ANO

zvolili?

Mate na zavér ndjaké naméty & pfipominky, které byste mi chtéli sdélit? Oteviena otdzka - dlouhy MNE
text

Vase povalani Seznam - alespon jedna ANO

Do které vékoveé kategorie patfite? Seznam - prave jedna ANO

Obrazek 31: Detail dotazniku - prehled otazek
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Dalsi sekce na strance detailu dotazniku obsahuje ptfehled o vytvotenych otazkach.
Obsahuje udaje o znéni otazky, typu otazky a informaci zdali je povinna. Na tomto misté
otazky nijak upravovat nelze, tato sekce slouzi pouze pro piehled otazek. K jejich tprave

slouzi samostatna funk¢nost ,,Editor otazek* popsany v dalsi kapitole.

Kopirovat dotaznik

Mazev kopie: | Postoj k online dotazovani (kopie)

[ Kopirovat respondenty

| KOPIROVAT DOTAZNIK |

Obrazek 32: Detail dotazniku - kopirovani dotazniku

Posledni sekce na této strané slouzi pro vytvoreni kopie dotazniku. To je uzitecné zejména
Vv ptipad¢, chce-li uzivatel provést po néjakém obdobi stejny ¢i podobny prizkum. Tato sekce
a samotnd funk¢nost pro kopirovani je dostupnd pro vSechny typy dotaznikli ve vSech jeho
stavech. Pro kopirovani je tfeba zadat ndzev pro kopii, nabidnut je plvodni nazev
s privlastkem ,,kopie®, uzivatel ho vSak mize zménit. U dotazniku typu ,,Pfistup pouze na
pozvanky* je v nabidce také volba kopirovat nastavené respondenty. Samotné kopirovani se
provede kliknutim na tla¢itko ,,Kopirovat dotaznik* a nasledném potvrzeni v dialogu. Po
zkopirovani dojde k ptesmérovani na detail nového dotazniku, ktery bude nastaven ve stavu

,»Vytvoreny* a bude se moci libovolné upravit.

Pro ptechod do dalsiho stavu ,, Testovaci rezim®, ktery je nutny pfed samotnym zahajenim
prazkumu, je potieba splnit nasledujici kritéria (jinak nebude prechod umoznén):

e Dotaznik mé alespon jednu otdzku,

e Kazda otazka typu seznam ma alespont dv€ odpovédi (u polouzavienych otazek staci
jedna odpoved),

e Dotaznik typu ,,Pfistup pouze na pozvanky* ma alespon 10 unikatnich respondent,

e Dotaznik typu ,,Chranény heslem‘ ma nastavené heslo,

e Jsou vyplnéna povinnd pole: Nazev dotazniku, popis / tvodni slovo a pod€kovani na
Zaver,

e Datum vyhodnoceni je nastaven v rozmezi 3 — 30 dni od aktualniho data.
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Pokud dotaznik obsahuje alespoil jednu rozd€lovaci otdzku, je nutné pted zahéjenim

testovaciho rezimu nastavit navaznosti otazek. Stranka pro nastaveni ndvaznosti se zobrazi

automaticky pii prechodu do testovaciho rezimu.

Dotaznik: Postoj k online dotazovani (kopie)
LI Vadeho dotazniku byla identifikovana rozdélovac otazka, nastavte prosim navaznosti otdzek a odpovadi.

1. Setkali jste se pfed timto dotaznikem nékdy s vypliiovanim online dotazniki?

Ano

Daldi otdzka: | 3. Vyjadiete Va8 postoj nasledujicim vyrokdm...
Ne, online dotaznik vypliuji poprvé

Dalsf otazka: | 2. Myslite si, Z2 vyplnéni dotazniku online formou m

2. Myslite si, Ze vyplInéni dotazniku online formou miize byt pohodInéjsi?
Dali otazka: 12, Kdybyste nyni planovali provest vlastni prﬁzkum

3. Vyjadrete Vas postoj nasledujicim vyrokdm...
Dalsi otazka: 4, Je néco co Vas pii vypliiovani online dotaznikl W

4, Je néco co Vas pfi vypliiovani online dotazniki vyloZené rozéiluje?
Dali otazka: 5. Nebo naopak co jste si na vyplfiovani onling dcuta;

5. Nebo naopak co jste si na vyplitovani online dotaznikd oblibili?
Dalsi otazka: 6. Jaky typ otdzek je pro Vas nejpohodinéidi na zcuj[

6. Jaky typ otazek je pro Vas nejpohodInéjsi na zodpovidani?
Dalsi otEzka: --- KONEC DOTAZNIKU —-

Obrazek 33: Detail dotazniku - nastaveni navaznosti otazek

U kazdé otazky je tfeba nastavit otdzku, ktera za ni bude nasledovat, pokud je otdzka
rozde€lujici, nastavuje se ndvaznost pro jednotlivé odpovédi. Ulozeni a zah4jeni testovaciho
rezimu bude umoZznéno v piipade€, Ze navaznosti budou spliiovat nasledujici podminky:

o Kazda otazka je pouZita v alespoil jedné ceste,

e V kazdé mozné cesté je otdzka pouzita nejvySe jedenkrat,

e Kazda mozna cesta vede k otazce, po které¢ nasleduje konec dotazniku,

e Nejsou nastaveny zadné dvé identické cesty.
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ZAKLADNI VLASTNOSTI ZAKLADNI NASTAVENI ZPET NA PREHLED

Stav: Testovad reZim Zobrazen: 9x | ZPET |
Ndzev: Postoj k online dotazovdni Vyplnén: 7x

Kategorie: IT, pofitade Pocet otdzek: 12

Typ: Pfistup pouze na pozvanky Vyhodnoceni: 18.5.2011 0:00

VEtveny dotaznik: ANO

v ©

Ceka na Probiha
schvaleni prizkum

TESTOVAT | | Ad-hocvYHODNOCENE | | zPETKEDIACI | | zAHAIT PRiZKUM

Obrazek 34: Detail dotazniku - stav "Testovaci rezim"

Pro dotaznik ve stavu ,,Testovaci rezim* jsou dostupné akce vyhradné pro otestovani
dotazniku ptfed zahajenim ostrého prizkumu. U dotazniku v tomto stavu nelze jiz provadét
z4dné Upravy. Po kliknuti na tlacitko ,, Testovat® se zobrazi dotaznik v rezimu pro vyplnéni
V naprosto shodné podobé¢, jak ho uvidi potencialni respondenti pii vypliiovani. Po alespoii
jednom testovacim vyplnéni se zpfistupni tladitko ,,Ad-hoc vyhodnoceni“, které zobrazi
vyhodnoceni v podobg, jak bude skute¢né vypadat po ukonceni prizkumu. Uzivatel tak ma
moznost pfedem odhadnout, zdali takovéto vyhodnoceni bude mit pro néj néjakou
vypovidajici hodnotu. Po fadném otestovani je mozné provést zahajeni prizkumu, kliknutim
na tlacitko ,,Zahdjit prizkum®. Pfed zah4jenim prizkumu budou vSechna data nasbirana pii
testovani vymazana. U dotazniku typu ,,Chranény heslem‘ bude prizkum zahajen okamzité, u
ostatnich typi musi zahdjeni potvrdit administrator. Pokud uZivatel bude chtit provést
S dotaznikem jesté¢ né&jaké Upravy, miize se vratit do stavu ,,Vytvoreny* a to kliknutim na

tlacitko ,,Zpét k editaci®.

Respondenti

Celkowy pofet unikdtnich respondentd: 9

Pofet respondentd

Zakaznici - Pardubicky kraj 6
Zakaznici - Kralovehradecky kraj 6
Pfifadit skupinu: Priradit skupinu

Obrazek 35: Detail dotazniku - stav "Testovaci rezim" (respondenti)
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Dotaznik typu ,,Pfistup pouze na pozvanky* bude v tomto rezimu navic obsahovat dvé
sekce. Prvni z nich bude zobrazovat ptifazené skupiny respondentl, které jiz nebude mozné
pfifazovat ani odebirat (stejn¢ tak samotné pfifazené skupiny nebude mozné upravovat).
Druhé sekce bude navic zobrazovat ukédzku emailu s pozvankou v plném znéni, tak jak ji

obdrzi osloveni respondenti.

ZAKLADNI VLASTNOSTIL ZAKLADNI NASTAVENI ZPET NA PREHLED

Stav: Ceka na schvileni Zobrazen: Ox | ZPET |
Ndzev: Postoj k online dotazovani Vypinén: 0x

Kategarie: IT, pofitade Pocet otdzek: 12

Typ: Pfistup pouze na pozvanky Vyhodnoceni: 18.5.2011 0:00

VEtveny dotaznik: ANO

v v O

Ceka na Probiha

schvaleni priizkum

ZOBRAZIT DOTAZNIK

Obrazek 36: Detail dotazniku - stav "Ceka na schvaleni"

U dotazniku ve stavu ,,Ceké na schvaleni® je jedina moZna akce pouze prohlédnout ndhled
dotazniku. O rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti bude uzivatel informovan emailem, poté
nastane prechod do ptisluSného stavu. V piipad€ zamitnuti do stavu ,,Vytvofeny* a v ptipadé
schvaleni do stavu ,,Probiha prizkum®. U dotazniku typu ,,Pfistup pouze na pozvanky* budou

potencidlnim respondentim zaslany pozvanky v moment¢, kdy zahajeni schvali administrator.

37



ZAKLADNI VLASTNOSTI ZAKLADNI NASTAVENT ZPET NA PREHLED

Stav: Probhd prizkum Zobrazen: 91x | ZPET |
Nazev: Postoj k online dotazovani Vyplnén: 42x

Kategorie: IT, podiace Pocet otazek: 12

Typ: Piistup pouze na pozvanky Vyhodnoceni: 18.5.2011 0:00

Vétveny dotaznik: AN

v VvV Vv ©®

Ceka na

schvaleni priizkum

Ad-hoc VYHODNOCENT | | STORNOVAT | | PREDCASNE UKONCIT | | ZOBRAZIT DOTAZNIK

Obrazek 37: Detail dotazniku - stav "Probiha prizkum”

U dotazniku ve stavu ,,Probihd prizkum* probiha nejdulezitéjsi faze jeho zivotniho cyklu
a to sbirdni odpovédi od respondentd. UZivatel ma ptehled o poctu zobrazeni a vyplnéni.
Dostupné akce v tomto stavu jsou nasledujici:
e Ad-hoc vyhodnoceni — zobrazeni vyhodnoceni vypoctené¢ho z dosavadnich vyplnéni,
e Stornovani prizkumu — stornuje priizkum bez moZnosti zobrazit vyhodnocenti,
e Predcfasné ukonclit — provede predcasné ukonceni prizkumu, vcetné vyhodnoceni
s dosavadnimi odpovéd’mi,

e Zobrazit dotaznik — zobrazi dotaznik pro jeho vyplnéni.

Respondenti

Celkovy pofet pozvanek: 12 z toho vyplnénych: 4
Skupina Zakaznici - kralovehradecky kraj: Pofet pozvdnek: 6 z toho vypinénych: 1
+ Pfidat pozvdnku pro: PRIDAT

Skupina Zakaznici - Pardubicky kraj: PocCet pozvanek: 6 z toho vypinénych: 3

s Pfidat pozvanku pro: PRIDAT

Obrazek 38: Detail dotazniku - stav "Probiha priizkum" (respondenti)

Dotaznik typu ,,Pfistup pouze na pozvanky* obsahuje navic dvé sekce. V té prvni nazvané
»Respondenti® jsou zobrazeny pfifazené skupiny respondentli s informaci, kolik pozvanek
bylo pro danou skupinu odesldno a na kolik z nich bylo reagovano vyplnénim dotazniku.
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Navic Ize do kazdé skupiny ptidat dal§iho respondenta. Pozvanka mu bude odeslana okamzité

po jeho pfifazeni. Druhd sekce ukazuje nahled emailu s pozvankou v plném znéni, tak jak ji

obdrZzeli osloveni respondenti.

ZAKLADNI VLASTNOSTIL ZAKLADNI NASTAVENI ZPET NA PREHLED

Stav: Stornovany Zobrazen: 91x ‘ ZPET |
Mdzev: Postoj k online dotazovani Vyplnén: 62x

Kategorie: 1T, pofitade Pocet otazek: 12

Typ: Pfistup pouze na pozvanky Vyhodnoceni: 18.5.2011 0:00

Vétveny dotaznik: ANO

Obrazek 39: Detail dotazniku - stav "Stornovany"

ZOBRAZIT DOTAZNIK

U dotazniku ve stavu ,,Stornovany* je jedind moznad akce zobrazit nahled dotazniku.
Obnovit prizkum uzivatel sdm osobné provést nemize, miize vSak o obnoveni pozadat
administratora. Takto je to nastavené z diivodu aby se zamezilo moZnosti imyslnému mateni

respondentli opakovanym stornovanim a obnovovanim.
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ZAKLADNI VLASTHOSTI

ZAKLADNI NASTAVENT ZPET NA PREHLED

Stav: Vyhodnoceny

Mdzev: Postoj k online dotazovani
Kategorie: IT, poditace

Typ: Pfistup pouze na pozvanky

Zobrazen: 91x

Vyplnén: 65x

Podet otdzek: 12
fwhodnoceni: 18.5.2011 0:00
Vétveny dotaznik: AND

| ZPET ‘

v VvV VvV Vv VvV

Ceka na Probiha

VYHODNOCENT

schvaleni oruzkum  Vyhodnoceny

ZOBRAZIT DOTAZNIK | | EXPORT VVSLEDKO

Obrazek 40: Detail dotazniku - stav "Vyhodnoceny"

Stav ,,Vyhodnoceny* je posledni v Zivotnim cyklu dotazniku, jako moZzné akce jsou zde

zobrazeni vyhodnoceni, export vysledkll a zobrazeni nahledu dotazniku. U dotazniku typu

,Pouze na pozvanky“ je navic zobrazena sekce ,,Respondenti, ve které jsou vypsany

prifazené skupiny s poctem rozeslanych pozvanek a pocet zodpovézenych.

1.3.8. Editor otazek

Editor otazek poskytuje nastroj pro vytvoreni hlavni ¢asti dotazniku, kterymi jsou otazky

a odpoveédi. Otazky lze upravovat pouze pro dotazniky, které jsou ve stavu ,,Vytvoreny*

a samotny editor je dostupny pfes tlacitko ,,Editor otazek* na strance detail dotazniku.
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Editor otazek

Dotaznik: Postoj k online dotazovani (kopie)
Pofet otdzek: 15

Predmét otEzky Typ otdzky

1 Setkali jste s pfed timto dotaznikem nékdy s Seznam - pravé jedna ANO T Smazat
vypliavanim online dotazniki? (rozdéluiici)

2 | Myslite si, Ze vyplnéni dotazniku online formou miZe = Seznam - prave jedna ANO N Smazat
byt pohodingjsi?

3 | VWyjadfete Va5 postoj nasledujicim vyrokim... Baterie otdzek ++/+/0/-/—- = ANO Smazat

4 Je néco co Vas pii vyplfiovani online dotaznilkd Oteviena otdzka - krdthky NE Smazat
vyloZené rozéiluje? text

5 Mebo nzopak co jste si na wyplhovani online Oteviena otazka - kratky NE N Smazat
dotaznikd oblibili? taxt

6 Jaky typ otdzek je pro Vas nejpohodingisi na Seznam - alespon jedna ANO N Smazat
zodpovidani?

7 | Provadéli jste ndkdy viastni priizkum formou online Seznam - praveé jadna ANO NRE Smazat
dotazovani? (rozdéluiici)

g  Kalik jste takovych pridzkumd proved|i? Oteviznd otizka - Eislo ANO Smazat

9 7ajakym déelem jste prizkum provadéli? Seznam - alespof jedna ANO Smazat

10 Jaky zptsob jste poufili pro whvofeni a realizaci Seznam - alespof jedna ANO Smazat
Vadeho prizkumu?

11 Popiste at’ uZ kladné & zaporné dosavadni Oteviena otdzka - dlouhy ANO N Smazat
zkuBenosti pi realizaci Vasich online prizkumd text

12 kdybyste nyni pl2novali provést viastni prizkum s Seznam - prave jedna ANO NRE Smazat
dotazniky, jakou formu byste zvolili?

13 Mate na zavdr ndjaké naméty & pfipominky, kberé Oteviena otazka - dlouhy NE R Smazat
bryste mi chtéli sdélit? text

14 Vads povolani Seznam - alespod jedna ANO N Smazat

15 Do kberé vékové kategorie patfite? Seznam - prave jadna ANO Smazat

Pridat otazku

Otazka:

Typ otazky:
Seznam - praveé jedna

Obrazek 41: Editor otazek

Povinna:

‘ VYTVORIT OTAZKU |

Stranka s editorem obsahuje zahlavi, ve kterém je zobrazen nazev dotazniku, informace o
poctu otazek a odkaz ,,Zpé&t* pro navrat na detail dotazniku. V prostfedni Casti je zobrazena
tabulka se samotnymi otdzkami pro moznost upravy a ve spodni ¢asti je formulaf pro pfidani

nove otazky.
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Pridat otazku

Otazka: Typ otazky: Povinna:

[5eznam - privé jednd [«] ™ | vvivoiir otAzky |

Seznam - pravé jedna polouzaviena
Seznam - pravé jedna (rozdélujici)
Seznam - alespon jedna

Seznam - alespofi jedna polouzaviena
Baterie otdzek 1-5

Baterie otdzek ++/+/0/-/—

Oteviend otdzka - krdtky text
Oteviend otdzka - dlouhy text
Oteviend otdzka - Cislo

Obrazek 42: Editor otazek - pridani otazky

Pro pridani nové otazky slouzi jiz zminény formulaf ve spodni €asti stranky. Postup je

takovy, ze se do textového pole zadd znéni otazky, vybere se jeji typ, nastavi se, zdali je

povinna a potvrdi se kliknutim na tlaéitko ,,Vytvotit otazku“. Po vytvofeni se nova otazka

rovnou zobrazi na konci tabulky s otdzkami v rezimu upravy otazky. Typy otazek, ze kterych

1ze vybirat, jsou nésledujici:

Seznam — pravé jedna, respondent vybere z uzavieného vyctu odpovédi pravé jednu
variantu,

Seznam — pravé jedna polouzavicena, respondent vybere z vy¢tu odpovédi prave
jednu variantu, navic mé vSak moznost ptipsat vlastni odpoveéd’,

Seznam — pravé jedna (rozdélujici), respondent rovnéz vybere praveé jednu odpoved,
avSak jeho odpovéd’ ovlivni zobrazeni dalSich otazek,

Seznam - alespoii jedna, u tohoto typu respondent vybira zuzavieného vyctu
odpovédi libovolny pocet variant,

Seznam — alespon jedna polouzaviena, u tohoto typu respondent vybird z vyctu
odpovédi také libovolny pocet variant, navic ma vSak moznost pfipsat vlastni
odpoveéd’,

Baterie otazek 1-5, u tohoto typu respondent hodnoti kazdou odpovéd’ z Ciselné skaly
1-2-3-4-5,

Baterie otazek ++/+/0/-/--, stejné jako u ptedchoziho typu s rozdilem, Ze zde je
hodnotici Skdla: Rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, nedokdzu posoudit, spise

nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim,
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e Oteviena otazka — kratky text, respondent k otazce napise vlastni odpovéd’ v malém
textovém poli,

e Otevicena otazka — dlouhy text, respondent K otazce napiSe vlastni odpovéd ve
vetsim textovém poli,

e Otevicena otazka — ¢islo, respondentovi bude povoleno napsat pouze ¢iselnou

odpovéd'.

V tabulce s otazkami jsou zobrazeny sloupce: potadi, predmét otazky, typ otazky,
informace zdali je povinnd, tlacitka pro zménu poiadi otazky a tlacitko pro smazani, kter¢ je
piipadné nutné potvrdit dialogem. Pro upravu otazky je tieba provést dvojklik mysi
na libovolné misto v ptislusném fadku. Rezim tpravy se lisi podle piislusného typu otazky.
Pro otazky typu seznam a baterie je vSak zpracovani velmi podobné, stejné tak i zpracovani
pro oteviené otdzky. U kazdé otazky lze zménit zakladni vlastnosti jako znéni a typ otdzky,
informaci o tom zdali je povinna a navic lze k otdzce dopsat popis, ktery bude v dotazniku
zobrazen pod piisluSnou otdzkou. Zmény je nutné potvrdit kliknutim na tlac¢itko ,,Ulozit*. U

otevienych otazek se dalsi vlastnosti nenastavuji, u ostatnich typi je tfeba nastavit odpovédi.

14 Vase povolani Seznam - alespofi jedna ANO TS
polouzavieng
Otazka: Typ otazky: Povinna: | Ulozit
Vase povolani Seznam - alespori jedna polouza[ v | Zrudit
Popis:
Odpovédi:
™~ | Student A Upravit || Smazat
[~ | Podnikatel A || Upravit || Smazat
[~ Zaméstnanec A || Upravit || Smazat
[~ Zaméstnavatel A [ Upravit || Smazat
I~ | Nezaméstmany G Upravit || Smazat
+ bude pfidno pole pro VLASTNI ODPOVED
Nova odpovéd': + wytvoit odpoved
Poufit VLASTNI Eiselnik: |Staty zapadni Evropy + zkopirovat
Pouzit VEREINY Eiselnik: | Dny v tydnu + zkopirovat

Obrazek 43: Editor otazek - Uprava otazky
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Princip pridavani a dprav odpovédi Kk otazce je velmi podobny jako v piipadé otazek.
V editacnim rezimu otazky je zobrazena tabulka s odpovéd'mi. Dvojklikem na libovolné
misto v fadku odpovédi lze provést zménu znéni odpovédi, které je nutné potvrdit kliknutim
na tlacitko ,,Ulozit”. V kazdém tadku je navic sloupec s ndhledem, jak bude vypadat tlacitko
pro vybrani odpovédi respondentem. U polouzavienych otdzek je navic pod tabulkou
zobrazena informace, zZe bude piiddno pole pro vlastni odpovéd’ respondenta. Pro ptidani
odpovédi je pod tabulkou pfipraveno textové pole, do kterého se zadd znéni odpovédi a
potvrdi se kliknutim na odkaz ,,+ vytvofit odpovéd™. Pro usnadnéni vytvareni odpovédi
editacni rezim otazky umoziuje jako odpovédi zkopirovat polozky z vlastniho ¢i vetfejného
Ciselniku. To se provede vybranim pfisluseného Cciselniku a kliknutim na odkaz ,,+

zkopirovat®.

Po dokonceni pfipravy otdzek k dotazniku se ndvrat na detail dotazniku provede kliknutim
na odkaz ,,Zpét“ umistény v zahlavi stranky. V ptipad¢, ze dotaznik obsahuje alespon jednu
rozdé€lujici otdzku, bude nutné provést nastavit navaznosti otdzek, to se provede az pfi

piechodu do testovaciho rezimu dotazniku.
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